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РОБОТА МІНІСТЕРСТВА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 
ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН 

Сівков С.В., здобувач 

Національна академія внутрішніх справ 
Дана стаття присвячена питанню розгляду у Міністерстві соціальної політики України звернень громадян. 
Особлива увага приділена нормативно-правовому регулюванню відповідної процедури, у тому числі 
відомчими нормативно-правовими актами даного центрального органу виконавчої влади. Досліджено 
питання співвідношення звернень громадян та інформаційних запитів на отримання публічної інформації. 
Проаналізовано ситуацію зі зверненнями громадян, які надійшли на розгляд цього міністерства, зокрема в 
частині питань, які порушуються. 

Ключові слова: звернення, відповідь, публічна інформація, право, строк, міністерство, виконавча влада. 

Сивков С.В. РАБОТА МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ УКРАИНЫ ПО 
ОБРАЩЕНИЮ ГРАЖДАН / Национальная академия внутренних дел, Украина 
Данная статья посвящена вопросу рассмотрения в Министерстве социальной политики Украины 
обращений граждан. Особое внимание уделено нормативно-правовому регулированию 
соответствующей процедуры, в том числе ведомственными нормативно-правовыми актами данного 
центрального органа исполнительной власти. Исследованы вопросы соотношения обращений граждан 
и информационных запросов на получение публичной информации. Проанализирована ситуация с 
обращениями граждан, поступившими на рассмотрение этого министерства, в частности в части 
вопросов, которые нарушаются. 

Ключевые слова: обращение, ответ, публичная информация, право, срок, министерство, исполнительная 
власть. 

Sivkov S.V. THE WORK OF THE MINISTRY OF SOCIAL POLICY OF UKRAINE WITH APPEAL OF 
CITIZENS / National academy of internal affairs, Ukraine 
This article is devoted to the issue of consideration in the Ministry of Social Policy of Ukraine appeals. 
Particular attention is paid to the normative regulation appropriate procedures, including departmental 
regulations of the central authority. The question of value appeals and requests for information on obtaining 
public information. Analyzed the situation with citizens who came to the consideration of this ministry, 
particularly regarding issues raised. 

The main issues raised in the appeals addressed to the Ministry of Social Policy of Ukraine, is the procedure 
of calculation of pensions for working pensioners, modernizing wages for calculating pensions, raising the 
retirement age, indexation of pensions to citizens at a time when they participated in the election commission, 
issuance of certificates of wages recount military pensions of disabled one-time assistance for providing 
social assistance to disabled from childhood and disabled children, improving their living conditions visually 
handicapped and hearing handicapped employment, bringing the legislation into conformity with the 
Convention on the Rights disabled part within the competence in creating seamless environment for persons 
with disabilities, providing disabled people with technical and other means of rehabilitation of disabled 
specialized transportation, providing incentives for the purchase of solid fuel and LPG, compensation 
payments for electricity, gas and central heating housing under Articles 43 and 48 of the Mining Law of 
Ukraine, payment increases to pensions children of war, paid a one-time cash assistance to 5 May war 
veterans and victims of Nazi persecution, the payment of compensation for loss of income due to the abolition 
of the tax on vehicle owners and other self-propelled machines and mechanisms and a corresponding increase 
in excise duty on fuel for individuals who enjoyed privileges on tax on vehicle owners, providing benefits for 
war veterans, children of war, victims of Nazi persecution and involvement of NGOs veterans to resolve 
issues to prevent reduction of benefits to veterans War, improving their social protection and reducing the 
size of pension payments that are guaranteed by the state through the budget, citizens who suffered from the 
Chernobyl disaster, providing pensions, benefits, guarantees and compensation to citizens who suffered from 
the Chernobyl disaster, non-enforcement of pension provision of citizens affected by the Chernobyl disaster, 
employment, and assist enterprises in vocational training of personnel in production, employment support 
certain categories of citizens who can not compete on equal terms in the labor market, for fraud unscrupulous 
licensees who provide services mediation in employment overseas citizens of Ukraine payments of state 
social assistance to orphans and children deprived of parental care allowance foster parents and foster parents 
for providing social services in family-type orphanages and foster families on the basis of "money follows the 
child" was awarded the title of Ukraine "Mother Heroine", benefits for large families, issuance and renewal of 
certificates of parents and children from large families, providing counseling, psychodiagnostic, 
psychotherapy for victims of domestic violence ‘families, ensuring that they receive free medical care, the 
need of which is associated with the effects of violence in the family, social and medical advice on the 
preservation and maintenance of health, the implementation of preventive and therapeutic measures. 

Key words: treatment, response, public information, right time, ministry executive. 

Стаття 40 Конституції України [3] гарантує усім право направляти індивідуальні чи колективні 
письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого 



202 

Юридичні науки 

самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і 
дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк. 

Організація роботи з розгляду звернень громадян є одним із важливих напрямів діяльності органів 
державної влади, у тому числі Міністерства соціальної політики України, спрямованих на захист 
конституційних прав і свобод людини і громадянина, зміщення законності і правопорядку. 

Чітка організація роботи Міністерства соціальної політики України із забезпечення додержання 
встановленого порядку прийому, реєстрації та розгляду письмових і усних звернень, отриманих 
поштою чи на особистому прийомі, своєчасне, об’єктивне і в повному обсязі вирішення кожного 
звернення, вжиття вичерпних заходів щодо задоволення обґрунтованих звернень та реального 
поновлення порушених прав заявників забезпечує належне здійснення роботи цього органу в 
даному напрямі. З огляду на викладене дослідження питання роботи вищезазначеного 
центрального органу виконавчої влади зі зверненнями громадян стало метою даної статті. 

Питання звернень громадян як засобу забезпечення реалізації на практиці принципу законності 
досліджували наступні науковці: В.Б. Авер’янов, Н.В. Александрова, Ю.П. Битяк, 
І.П. Голосніченко, Р.А. Калюжний, В.К. Колпаков, В.О. Шамрай, В.К. Шкарупа та інші. При цьому, 
системне дослідження проблеми роботи зі зверненнями громадян центральних органів виконавчої 
влади, зокрема Міністерства соціальної політики України, науковцями не здійснювалося. 

Законом України „Про звернення громадян” [8] врегульовано питання практичної реалізації 
громадянами України наданого їм Конституцією України права вносити в органи державної влади 
пропозиції про поліпшення їх діяльності, викривати недоліки в роботі, оскаржувати дії посадових 
осіб, державних органів. Цим нормативно-правовим актом забезпечуються громадянам України 
можливості для участі в управлінні державними і громадськими справами, для впливу на 
поліпшення роботи органів державної влади і місцевого самоврядування, підприємств, установ, 
організацій незалежно від форм власності, для відстоювання своїх прав і законних інтересів та 
відновлення їх у разі порушення. 

Зокрема, відповідно до статті 1 вказаного нормативно-правового акта громадяни України мають 
право звернутися до органів державної влади, посадових осіб відповідно до їх функціональних 
обов’язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, 
заявою або клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих 
прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення. У свою чергу, особи, які не є громадянами 
України і законно знаходяться на її території, мають таке ж право на подання звернення, як і 
громадяни України, якщо інше не передбачено міжнародними договорами [8]. 

Таким чином, через звернення громадян втілюється в життя один із конституційних принципів – 
участі громадян в управлінні державними та громадськими справами. Звернення є також важливою 
формою контролю за законністю діяльності державних органів і органів місцевого самоврядування, 
забезпечення прав і свобод громадян [2]. 

У науковій літературі міститься велика кількість визначень поняття „звернення громадян”. Серед 
них наступні. 

В Енциклопедичному юридичному словнику поняття „звернення” трактується як особисті або 
групові (колективні) звернення громадян до органів державної влади, місцевого самоврядування, 
об’єднань громадян, підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності, до засобів 
масової інформації та посадових осіб [1, 636]. 

Разом із тим, погоджуючись із Г. Котляревською, вважаємо, що дане визначення не можна 
використовувати як загальну дефініцію поняття „звернення”, оскільки воно містить характеристику 
тільки окремих видів суб’єктів, від котрих надходить звернення, а також перелік видів суб’єктів, до 
яких можуть скеровуватися звернення громадян, але, при цьому, фактично не розкриває значення 
змісту досліджуваного поняття [4]. 

Сучасний тлумачний словник української мови поняття „звернення” визначає як розпорядження 
або заклик, спеціальну промову тощо, адресовану народові країни, колективові, організації, 
фахівцям якоїсь галузі [11, 334]. 
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Принагідно слід зауважити, що звернення громадян до органів влади охоплює значно менше коло 
звернень, оскільки стосується виключно таких суб’єктів з числа авторів, як громадяни, і таких 
адресатів, як органи влади. 

Г. Котляревська визначає звернення громадян до органів влади як спосіб ініціювання громадянами 
в усній або письмовій формі їх спілкування з органами державної влади чи місцевого 
самоврядування, посадовими особами цих органів для задоволення інтересів громадян шляхом 
владного вирішення певних питань суспільного, державного, колективного чи особистого життя, 
що передбачає відповідне реагування цих органів і посадових осіб на звернення та відповідь на 
звернення [4]. 

У статті 3 Закону України „Про звернення громадян” звернення громадян класифіковано на: 
1) пропозиції (зауваження) (звернення громадян, де висловлюються порада, рекомендація щодо 
діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування, депутатів усіх рівнів, посадових 
осіб, а також висловлюються думки щодо врегулювання суспільних відносин та умов життя 
громадян, вдосконалення правової основи державного і громадського життя, соціально-культурної 
та інших сфер діяльності держави і суспільства); 2) заяви (клопотання) (звернення громадян із 
проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством їх прав та 
інтересів або повідомлення про порушення чинного законодавства чи недоліки в діяльності 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, народних депутатів України, 
депутатів місцевих рад, посадових осіб, а також висловлення думки щодо поліпшення їх діяльності; 
письмове звернення з проханням про визнання за особою відповідного статусу, прав чи свобод 
тощо); 3) скарги (звернення з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів громадян, 
порушених діями (бездіяльністю), рішеннями державних органів, органів місцевого 
самоврядування, підприємств, установ, організацій, об’єднань громадян, посадових осіб) [8]. 

Звернення громадян стосуються різних напрямів діяльності суспільства й держави, але, 
здебільшого, вони мають єдину мету – звернути увагу відповідних органів і посадових осіб на 
необхідність розв’язання проблем, що зачіпають суспільні інтереси або інтереси конкретної особи. 

Загальними ознаками звернень є те, що вони: 1) відбивають стан справ у відповідній сфері 
діяльності; 2) несуть у собі інформацію, яка направляється в державні органи чи органи місцевого 
самоврядування, об’єднання громадян, на підприємства, в установи, організації. Вони надходять у 
зв’язку з: а) реалізацією конкретних суб’єктивних прав; б) необхідністю виконання обов’язків; 
в) бажанням придбати відповідне суб’єктивне право, якого особа не має, але яке вона згідно із 
законодавством може мати; г) необхідністю сприяння в реалізації суб’єктивного права [2]. 

Строк розгляду звернень на законодавчому рівні обмежено до одного місяця від дня його 
надходження. Ті ж звернення, які не потребують додаткового вивчення, мають розглядатись 
невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. 

Слід відрізняти запит на інформацію (прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 
інформацію, що знаходиться в його володінні [5]) від звернень громадян. 

Так, згідно з частиною першою статті 1 Закону України „Про доступ до публічної інформації”, 
публічною інформацією визначається відображена та задокументована будь-якими засобами та на 
будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 
владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться 
у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених 
цим Законом [5]. 

У разі, якщо зміст вказаних в інформаційних запитах на отримання публічної інформації питань 
свідчить про необхідність надання роз’яснень окремих положень законодавства України, 
відповідний запит фактично є зверненням і підлягає розгляду відповідно до вимог Закону України 
„Про звернення громадян”. 

З метою налагодження роботи Міністерства соціальної політики України зі зверненнями громадян 
наказом цього міністерства від 15 березня 2012 р. № 139 [7] затверджено Інструкцію з діловодства 
за зверненнями громадян у Міністерстві соціальної політики України. Ця Інструкція, зокрема, 
визначає: 1) загальні вимоги до розгляду звернень громадян; 2) порядок реєстрації, обліку та 
попереднього розгляду звернень громадян; 3) порядок розгляду письмових звернень громадян та 
складання листів-відповідей; 4) терміни розгляду звернень громадян та інформаційних запитів; 
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5) порядок здійснення контролю за розглядом звернень громадян; 6) порядок формування і 
зберігання справ за зверненнями громадян; 7) порядок проведення аналізу роботи зі зверненнями 
громадян. 

Враховуючи актуальність питань дискримінації за ознакою статі Міністерством соціальної 
політики 8 червня 2012 р. за № 345 було прийнято наказ „Про Експертну раду з питань розгляду 
звернень за фактами дискримінації за ознакою статі” [6]. Цим нормативно-правовим актом 
затверджено Положення про однойменну раду, яку визначено як консультативно-дорадчий орган, 
створений з метою розгляду, обліку та узагальнення звернень громадян з питань дискримінації за 
ознакою статі та підготовки пропозицій щодо їх усунення. Зокрема, на вказану Експертну раду 
покладено повноваження щодо: розгляду, обліку та узагальнення таких звернень та вжиття 
відповідних заходів за результатами їх розгляду; підготовки пропозицій щодо розробки проектів 
нормативно-правових актів Міністерства соціальної політики України з питань недопущення усіх 
форм дискримінації за ознакою статі та висновків; підготовки висновків, пропозицій та 
рекомендацій щодо вдосконалення нормативно-правових актів з метою їх відповідності принципу 
забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. 

Згідно з наказом Міністерства соціальної політики України від 6 лютого 2012 р. № 62 „Про стан 
виконавської дисципліни, організації виконання завдань, визначених актами законодавства, 
дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України та наказами Міністерства за 
підсумками 2011 року” [10] протягом 2011 року в Міністерстві всього було опрацьовано 143 581 
документ, у тому числі 83 280 – вхідна кореспонденція. 

Із загальної кількості контрольних документів: 819 – депутатські запити та звернення, 183 – акти та 
доручення президента України, 774 – доручення Прем’єр-міністра України, 4 974 – доручення 
Кабінету Міністрів України (у переважній більшості дані документи стосувалися розгляду звернень 
громадян). 

Що стосується звернень громадян, то з 1 січня 2011 р. по 31 грудня 2011 р. у Міністерстві 
соціальної політики України було розглянуто 32 720 звернень, із них 32 7200 – у встановлений 
законодавством строк, 20 – із порушенням відповідних строків. Найбільша кількість звернень 
громадян була розглянута Департаментом пенсійного забезпечення (11 757), Департаментом 
соціальних послуг (5 520), Департаментом державної соціальної допомоги (3 512), Департаментом 
соціального захисту громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (2 843), 
Департаментом соціального захисту інвалідів (2 685), Департаментом заробітної плати та умов 
праці (1 515). 

За період із 1 січня 2012 р. по 31 серпня 2012 р. до даного центрального органу виконавчої влади 
надійшло 20 242 звернення громадян, із яких виконано 18 981 звернення, у тому числі 18 977 – у 
встановлені на законодавчому рівні строки, 4 – із порушенням відповідних строків. На виконанні 
знаходиться 1 261 звернення громадян, 41 із яких – із порушенням строків виконання. Найбільша 
кількість звернень громадян надана на розгляд наступних структурних підрозділів Міністерства 
соціальної політики України: Департаменту пенсійного забезпечення (5 820), Департаменту 
соціального захисту громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (2 856), 
Департаменту соціального захисту інвалідів (1 850), Департаменту державної соціальної допомоги 
(1 690), Департаменту заробітної плати та умов праці (1 091) та Департаменту сімейної політики 
(763). 

Основні питання, які порушуються у зверненнях громадян, адресованих Міністерству соціальної 
політики України, є порядок проведення перерахунку пенсій працюючим пенсіонерам, осучаснення 
заробітної плати для обчислення розміру пенсій, підвищення пенсійного віку, проведення 
індексації пенсії громадянам за період, коли вони брали участь у роботі виборчої комісії, видача 
довідок про заробітну плату, перерахунок військових пенсій, надання інвалідам одноразової 
матеріальної допомоги, призначення державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та 
дітям-інвалідам, покращення житлових умов інвалідів по зору та слуху, працевлаштування 
інвалідів, приведення чинного законодавства у відповідність до Конвенції про права інвалідів, 
участь у межах компетенції у створенні безперешкодного середовища для осіб з інвалідністю, 
забезпечення інвалідів технічними та іншими засобами реабілітації, забезпечення інвалідів 
спецавтотранспортом, надання пільг на придбання твердого палива та скрапленого газу, надання 
компенсації за оплату електричної енергії, газу та центрального опалення житла відповідно до 
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статей 43 і 48 Гірничого закону України, виплата підвищення до пенсій дітям війни, виплата 
разової грошової допомоги до 5 травня ветеранам війни та жертвам нацистських переслідувань, 
виплата компенсації втрати частини доходів у зв’язку з відміною податку з власників транспортних 
засобів та інших самохідних машин і механізмів та відповідним збільшенням ставок акцизного 
збору з пального для фізичних осіб, які користувалися пільгами щодо сплати податку з власників 
транспортних засобів, надання пільг ветеранам війни, дітям війни, жертвам нацистських 
переслідувань та залучення громадських організацій ветеранів війни до врегулювання питань щодо 
недопущення зменшення пільг ветеранам війни, поліпшення їх соціального захисту, зменшення 
розмірів пенсійних виплат, що гарантуються державою за рахунок бюджетних коштів, громадянам, 
які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, забезпечення виплат пенсій, надання пільг, 
гарантій та компенсацій громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 
невиконання судових рішень з пенсійного забезпечення громадян, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, працевлаштування молоді, сприяння підприємствам у професійному 
навчанні кадрів на виробництві, сприяння у працевлаштуванні окремим категоріям громадян, які не 
здатні на рівних умовах конкурувати на ринку праці, щодо шахрайських дій недобросовісних 
ліцензіатів, які надають послуги з посередництва у працевлаштуванні на роботу за кордоном 
громадянам України, здійснення виплат державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним 
батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу і прийомних сім’ях за 
принципом „гроші ходять за дитиною”, присвоєння почесного звання України „Мати-героїня”, 
надання пільг багатодітним сім’ям, видача і продовження терміну дії посвідчення батьків та дитини 
з багатодітної сім’ї, надання психологічного консультування, психодіагностики, психокорекції 
жертві насильства в сім’ї, забезпечення отримання безкоштовної медичної допомоги, необхідність 
якої пов’язана з наслідками насильства в сім’ї, соціально-медичне консультування щодо 
збереження та підтримки здоров’я, здійснення профілактичних та лікувально-оздоровчих заходів. 

Із огляду на викладене можна зробити наступні висновки. Як справедливо зазначає Ю.П. Битяк, 
звернення громадян як носії інформації мають важливе значення для вирішення питань, пов’язаних 
із забезпеченням прав і свобод людини й громадянина, державного та господарського будівництва, 
управління різними галузями й сферами економіки, соціально-культурного будівництва і 
адміністративно-політичної діяльності [2]. Питання, які знаходяться у віданні Міністерства 
соціальної політики України, є надзвичайно актуальними, про що свідчать кількісні показники 
зареєстрованих до виконання звернень громадян. Крім того, відповідні показники засвідчують 
довіру населення до цього органу, а також наявність великої кількості проблем у реалізації ними 
права на соціальний захист (зайнятість, пільги, реабілітація, матеріальне забезпечення тощо) з боку 
держави. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЗДІЙСНЕННЯ МИТНОГО ОФОРМЛЕННЯ ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ, 
ЯКІ ПЕРЕМІЩУЮТЬСЯ ЧЕРЕЗ МИТНИЙ КОРДОН УКРАЇНИ 

Шевчук О.М., здобувач 

Національний університет «Юридична академія України імені Ярослава Мудрого» 
Статтю присвячено особливостям здійснення митного оформлення лікарських засобів, які 
переміщуються через митний кордон України. Указано поняття митного оформлення лікарських 
засобів та декларування лікарських засобів. Деталізовано особливості декларування лікарських 
засобів залежно від суб’єктів переміщення (фізичні та юридичні особи) та від виду державної 
реєстрації( зареєстровані / незареєстровані). Наведено особливості класифікації лікарських засобів 
згідно УКТЗЕД. 

Ключові слова: митне оформлення, декларування, класифікація за УКТЗЕД, лікарські засоби, митний 
кордон. 

Шевчук А.М. ОСОБЕННОСТИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ 
ЛЕКАРСТВЕНЫХ СРЕДСТВ, ПЕРЕМЕЩАЕМЫХ ЧЕРЕЗ ТАМОЖЕННУЮ ГРАНИЦУ УКРАИНЫ / 
Национальный университет «Юридическая академия Украины имени Ярослава Мудрого», Украина 
Статья посвящена особенностям осуществления таможенного оформления лекарственных средств, 
перемещаемых через таможенную границу Украины. Дано понятие таможенного оформления 
лекарственных средств и декларирование лекарственных средств. Детализированы особенности 
декларирования лекарственных средств в зависимости от субъектов перемещения (физические и 
юридические лица) и от вида государственной регистрации (зарегистрированные / 
незарегистрированные). Приведены особенности классификации лекарственных средств согласно 
УКТВЭД. 

Ключевые слова: таможенное оформление, декларирование, классификация УКТВЭД, лекарственные 
средства, таможенная граница. 

Shevchuk А.M. PECULIARITIES OF CUSTOMS CLEARANS OF DRAGS, THROUGH THE CUSTOMS 
BORDER OF UKRAINE./ National university of "Law Academy of Ukraine named after Yaroslav the 
Wise", Ukraine 
The article concerns the peculiarities of the customs clearance of drugs that are transported across the customs 
border of Ukraine. 

The purpose of this paper is to clarify the characteristics of the customs clearance of drugs that are transported 
across the customs border of Ukraine. 

Offer their own definition of "customs clearance of drugs": a performance by customs officers set of actions 
aimed at ensuring order of movement of drugs through the customs border of Ukraine with the consolidation 
of the results of their customs. 

Import and export of narcotic drugs, psychotropic substances and precursors by the undertaking if they have a 
license, subject to obtaining authorization for each individual transaction, which is issued by the State Service 
of Ukraine on Drugs Ukraine. 

Customs clearance process begins following the submission to the customs authorities of the customs 
declaration. In declaring the drug should understand statements to the customs authority in the prescribed 


